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Capitolul 1

Cine sunt cu adevarat aceste
perechi de persoane opuse?

»Unul urcd, altul coboard,

dar pare cd ajungem pe un teren comun.
Cand ceva merge prost, corijam,

ca sd mergem in directia corectd.

Incerciim sd ne impotrivim, dar iti spun, Jack,
e inutil, opusurile se atrag"”.

- Oliver Leiber, compozitorul melodiei Opposites Attract,
interpretatd de Paula Abdul'

Cine sunt geniile opuse?

Geniile opuse sunt parteneriate formate din introvertiti si
extrovertiti, in toate tipurile de combinatii; directori si per-
sonal administrativ, persoane din departamentul de creatie
si colaboratorii lor, cameni de vanzari si cei de la servicii
pentru clienti, manageri de proiect si sponsorii lor etc.

Aceste echipe puternice au o chimie unici si obtin rezultate
pe care nu le-ar putea obtine altfel. Este nevoie insd de munca
pentru a reusi, iar magia apare tocmai din diferentele lor. Desi
stilurile celor doi sunt divergente, rezultatele colaboririi lor
aratd ca §i cum ar proveni dintr-o singura minte. Relatia lor
are cel mai mare succes atunci cand inceteazd sd se mai pund
accentul pe diferente si folosesc aborddri care ii conduc spre
succes.
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Paeails Elemeptele de baza

Asigura-te ca definesti exact
introvertitii si extrovertitii

Introvertitii isi iau energia din interior, iar extrovertitii din
exterior. Desi multi dintre noi pretind ca se incadreaza un-
deva la mijloc pe aceasta scald a energiei, avem tendinta sa
ne incadrim totusi intr-o categorie sau alta.

De asemenea, in functie de situatie, te poti comporta ca un
introvertit sau ca un extrovertit. De exemplu, ca extrovertit, te
poti simti foarte confortabil la petrecerile mari, la care parti-
cipa si necunoscuti, dar poti fi mai retras cand interactionezi
cu cei de la departamentul financiar, in care ai mai putina
incredere. Sau, daca esti genul introvertit, te descurci foarte
bine si tii un discurs pe care ti l-ai pregatit in prealabil, dar sa
fii destul de ticut cand iei masa cu colegii.

Intrebarea hotiratoare cand vrei s afli daca esti introvertit
sau extrovertit este urmatoarea: ai nevoie de timp ca sa te re-
faci dupi ce ai interactionat cu oamenii? Dacd raspunsul este
un da hotdrat, atunci existd sanse mari sd fii un introvertit.
Daci este un da asa si asa, atunci cel mai probabil esti un
extrovertit. Desi distinctia nu e neapdrat una stiintifica, este
totusi practica.

Beth Buelow este expert in antreprenorii introvertiti si
autoarea cartii Antreprenorul introvertit’. Apreciind o pereche
formata dintr-un introvertit si un extrovertit, care se intelegeau
foarte bine pe plan profesional, Beth a spus: ,,Stdpaniti impre-
uni arta de a lucra impreuni*. Aceastd calitate descrie multi

dintre partenerii pe care ii vei intalni in carte. In maniere
diferite, ei incearca si obtind rezultate impreund. Vei citi si
despre rupturile care apar pe parcurs intre introvertiti si ex-
trovertiti, dar si cum pot fi ele evitate. [atd citeva probleme
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Capitolul 1+ Cine sunt cu adevarat aceste perechi de persoane opuse?

care se pot ivi ca urmare a diferentelor dintre introvertiti si
extrovertiti. Poti identifica aceste tipare in viata ta personald
sau profesionala?

Temperamentele opuse duc la rateuri

Oamenii care ne scot din minti vad adesea lumea din alta
perspectiva. De fapt, diferentele de perspectivd pe care la
inceput le considerdim amuzante devin in cele din urma
insuportabile. Pe vremea cnd ieseam la intalniri, imi plicea
foarte mult temperamentul calm si linistit al sotului meu,
un tip introvertit. Dupa un an, pauzele mi se pareau iritante.
»De ce nu imi rdspunde cand ii pun o intrebare?‘; ma gindeam
eu. Adevirul e ci Bill rdspundea in acelasi ritm incet ca
inainte, doar ca luna de miere trecuse si eu nu mai eram la
fel de tolerantd. Dupa patruzeci de ani, cam tot la fel se
exprimd. Din fericire, faptul ca am invatat o multime de
lucruri despre preferintele introvertitilor si ale extrovertitilor
m-a ajutat sa gestionez mai bine aceste pauze lungi si si ii
accept nevoia de a se gandi inainte sa vorbeasca.

Pe langa diferentele de ritm la nivel de discurs, aceste
diferente naturale pot duce si la conflicte intre introvertiti si
extrovertiti.

Provocarea # 1. Dorinta de a fi singur versus dorinta
de a fiinconfurat de oameni

Introvertitii trebuie §i vor sa isi petreaca timpul singuri. Ei
prefera spatiile linistite, private si le place s gestioneze uri
proiect singuri sau in grupuri mici. Extrovertitilor le este
greu sa inteleagd acest lucru si adesea simt nevoia sa spargi
acea solitudine. Sotul meu, Bill, in felul lui plin de umor, are
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Partead - Elemeniele de-baza

uft semn marepe usi-pe care scrie;, Nu deranjati!®, ca si cum
ar fi un adolescent de cincisprezece ani. Extrovertitii au ne-
voie de un semnal mai puternic decit acesta ca sd isi dea
seama cd introvertitii se rezuma doar la afaceri cand spun cd
vor sa igi petreacd timpul singuri.

Scriitorul Jonathan Rauch explicd: ,,Extrovertitii... presu-
pun ci, in general, compania, in special a lor, este intotdeauna
bineveniti. Oricat de des am incercat sa explic problema ex-
trovertitilor, nu am simtit niciodata ca vreunul dintre ei a
inteles. Ma asculti un moment, dupi care reincep sa tipe™.

Extrovertitii reugesc atunci cand sunt inconjurati de oa-
meni. Le place s3 cunoasca persoane noi si fac foarte multe
lucruri. Cu cat au mai multe activitati de dus la capat, cu atat
mai bine. C4nd se afld in deplasare, lui Steve Cohn, director
de programe de invitare, ii place sa ia masa cu colegii sdi, ,ca
s auda saisprezece conversatii care se desfisoara in acelasi
timp*. O membra introvertita a echipei i-a spus c4, la finalul
zilei, a dat tot ce s-a putut in sala de curs si ca simte nevoia sa
isi reincarce bateriile. S-a dus la ea in camerd si asta a fost sea-
ra. Cohn s-a simtit iritat intr-o prima fazd, dar si-a schimbat
atitudinea dupd ce s-a mai gandit putin. Iatd cum a explicat:
,Predau chestiuni care au legiturd cu abilititile de comuni-
care, aga cd inteleg®

Daci partenerii nu inteleg aceste diferente, este posibil sa

nu le placi membrii echipei care nu participé la evenimentele
unde se socializeaza. Faptul ci esti singuratic sau ca iti place
sa fii inconjurat de oameni poate reprezenta o provocare si in
interactiunea cu clientii. Introvertitii sunt provocati cand tre-
buie sa participe la evenimente de networking cu necunoscuti.
Extrovertitii sunt frustrati cAnd un client pierde timpul in
care s-ar fi putut stabili o legitura fiind necomunicativ sau
vrand sé ajunga mai repede la subiect.
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Capitolul 1 Cine sunt cu adevarat aceste perechi de persoane opuse?

Provocarea # 2. Evaluarea ideilor versus rostirea lor cu
voce tare

Introvertitii au nevoie de spatiu si de timp ca sa isi proceseze
gandurile. Chiar si in conversatiile obignuite, se gindesc cu
atentie la comentariile interlocutorilor. Se opresc putin si
reflecteazi inainte si rdspunda si stiu cum si se foloseasci de
pauzeastfel incat vorbele celorlalti s aiba timp s fie procesate.
Extrovertitii sunt nerdbdatori atunci cand trebuie s ii astepte
pe introvertiti sa isi exprime gindurile. De asemenea, sunt
frustrati cd trebuie si pund intrebari suplimentare ca si
extragi ideile de la introvertiti, in special atunci cAnd trebuie
luate decizii. De cele mai multe ori, ei sunt pregititi si treaci
mai departe, in timp ce partenerii lor introvertiti inci mai
cantaresc optiunile.

Este posibil ca extrovertitii sa nu isi fi format ideile pani la
capdt, ci sd si le defineasca in timp ce vorbesti. Introvertitii ii
considerd obositori si devin confuzi incercind si ii urmi-
reascd. Pot chiar sd creadd ci extrovertitii §i-au schimbat pa-
rerea in momentul in care expun vreo idee noud; de fapt, ei
gandesc cu voce tare. Emily Axelrod, consultant si autor, ilus-
treaza foarte bine ideea: ,Dick (sotul si partenerul ei de afa-
ceri) se simtea frustrat cind gindeam cu voce tare. Odati,
m-am dus la el §ii-am spus: «Hai s4 mergem la film. Putem s3
alegem intre asta, asta, asta sau asta». S-a multumit si se uite
la mine. Brusc, mi-am dat seama: se simtea frustrat de fiecare
datd cind vorbeam despre ceea ce putem face, fiindci credea
ca trebuie sa le facem pe toate” ”

Provocarea # 3. Dorinta de intimitate versus tendinta de a
fi ca o carte deschisd

Introvertitii pastreaza pentru ei problemele personale, impir-
tdsindu-si trédirile cu doar cateva persoane. Chiar si atunci, o
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Partea |- Elementele dehazd

fac abia dupa ce cunosc foarte bine persoanele respective si se
simt confortabil in preajma lor. Extrovertitii vor sa se conec-
teze si si se apropie de oameni mult mai repede. li percep pe
introvertiti ca pe niste singuratici supdrati cand ii intélnesc
pentru prima datd, in special atunci cand introvertitii nu se
dezviluie imediat. Pe de alta parte, introvertitii considerd ca
toatd acea camaraderie imediatd este oarecum intruziva.
Faptul ci extrovertitilor le place sa vorbeascd la nesfarsit,
cu toatd lumea, ii enerveaza pe introvertiti. Devora Zack, au-
toare si consultant pe probleme de leadership, le spune intro-
vertitilor care participa la cursurile ei ca un extrovertit
marturiseste: ,Pot vorbi cu oricine despre orice”. A urmarit
aceiasi introvertiti ,holbandu-se cu gura cascata, ca si cum ar

«5

fi vazut pentru prima datd un OZN™.

Rezumat - intelegerea diferentelor de
temperament

Noul model de colaborare profesionald presupune si colabo-
ram si sd intelegem ca introvertitii si extrovertitii sunt cons-
truiti diferit. Dacd nu intelegi cum se pot intersecta tempe-
ramentelelor, existi riscul sciderii productivitatii, a satisfactiei
in munci si, in cele din urma, a felului in care sunt serviti
clientii.

Tendinta naturala citre solitudine (sau, dimpotrivé, do-
rinta de a te indepirta de ea), preferinta pentru ganditul cu
voce tare sau ideea de a sta singur, cu o carte, sunt potentiale
cauze ale neintelegerilor. Desi stilurile lor sunt divergente si
asemenea perechi trebuie s se straduiascd pentru a avea suc-
ces, magia apare tocmai din aceste diferente. Rezultatul cola-
boririi lor aratd ca si cum ideile ar proveni dintr-o singura
minte.
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Capitolul 2

Cum amesteci uleiul si apa -
procesul ,,Geniile opuse si
testul aferent

E@ti pregatit sd obtii rezultate extraordinare alituri
de partenerul tiu cu un temperament complet
diferit? Oricét de tentant ar fi s te repezi s il schimbi pe el
mai intdi, primul pas este sd te uiti mai intai la tine. Incearci
sd iti dai seama cum vezi tu dinamica parteneriatului in care
te afli. Ce functioneazi si ce mai are nevoie de ajustiri, din
punctul tau de vedere? Ideal ar fi ca §i partenerul si fie dispus
sd se evalueze onest si sa se simtd motivt s evolueze si s aiba
rezultate geniale.

O manierd de a-ti evalua parteneriatul si de a incepe si te
indrepti catre un nivel de performanti superior este si faci un
scurt test, conceput sa te ajute sa vezi cat de bine interactionezi
cu partenerul si ce performante profesionale ai, folosind cei
cinci pasi despre care am discutat in capitolul 1 al cartii de fati.

Test

Foloseste testul prezentat in cele ce urmeaza pentru a-ti
evalufi progresul, pe masurd ce aplici ideile din cartea ‘d’e
fatd. In functie de caracteristicile care diferentiaza geniile,
vei descoperi ce anume ai in comun cu persoanele extrem
de eficiente, dar cu un temperament opus.
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Partez'| « Elementelelde baza Capitolul 2 « Cum amesteci uleiul si apa - ,,Geniile opuse* si testul aferent
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